OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej iba ,obchodné podmienky*) obchodnej spolo&nosti OCVeD
s.r.0., so sidlom Dobra 485, 739 51 Dobra u Frydku-Mistku, identifikacné Cislo: 25871153,
zapisanej v obchodnom registri vedenom pri Krajskom sude v Ostrave, oddiel C, vloZka 23700
(dalej iba ,predavajuci) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona ¢&. 89/2012 Zb.,
obciansky zakonnik (dalej iba ,obCiansky zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (dalej iba ,kipna zmluva®)
uzatvaranej medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej iba ,kupujuci®) prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod prevadzkuje predavajiuci na webovej
stranke umiestnenej na internetovej adrese www.a20.sk (dalej iba ,webova stranka“), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej iba ,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v umysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou &i osobou, ktora tovar objednava v ramci svojej
podnikatel'skej innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dohodnut v kipnej zmluve.
OdchyIné dojednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Kupna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzatvorit v ¢eskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit €i doplfiovat. Tymto ustanovenim
nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho uskutocnenej na webovej stranke méze kupujuci
pristupovat’ do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moze kupujuci
uskuto€niovat objednavanie tovaru (dalej iba ,uzivatelsky ucet®). V pripade, ze to webové
rozhranie obchodu umoznuje, méze kupujuci uskutocriovat objednavanie tovaru taktiez bez
registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo véetky Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uéte je kupuijuci pri akejkolvek
ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelskom uéte a pri objednavani
tovaru povazuje predavajuci za spravne.

2.3. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatefskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat miCanlivost ohfadne informacii nevyhnutnych na pristup do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci méze zrusit’ uzivatelsky ucet v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z
kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky u€et nemusi byt dostupny nepretrzito, a to najma
s ohfadom na nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Cela prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu ma informativny
charakter a predavajuci nie je povinny ohfadne tohto tovaru uzatvorit kiipnu zmluvu. Ustanovenie
§ 1732 ods. 2 oblianskeho zakonnika sa nepouzije.



3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivych druhov tovaru a nakladov za vratenie tovaru, pokial tento tovar zo svojej podstaty
nemdze byt vrateny obvyklou poStovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po cely ¢as, €o su
zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzatvorit kipnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, kedy je tovar doru¢ovany v ramci Uzemia
Ceskej republiky.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najmé informacie o:

3.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozZi“ kupujuci do elektronického nakupného
koSika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. spbsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3.4.3. informaciach o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
»objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat' a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohnfadom na moznost kupujuceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci
predavajicemu kliknutim na tlagidlo ,potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednavke su
predavajucim povazované za spravne. Predavajuci neodkladne po doruceni objednavky toto
dorucenie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte Ci v objednavke (dalej iba ,elektronicka adresa
kupujuceho).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru,
vySka kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodato¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

3.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika&nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupne;j
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne
hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy moze
kupujuci uhradit predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

v hotovosti v prevadzkarni predavajiceho na adrese OCVeD s.r.o., Dobra 485, 739 51 Dobra u
Frydku-Mistku;

v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke;

bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho ¢. 193291392/300, vedeny u spolocnosti
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej iba ,udet predavajiceho®);

4.2. Spolocne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, rozumeju sa
dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu &i ini obdobnu platbu. Tymto nie je dotknuté
ustanovenie €l. 4.6 obchodnych podmienok ohfadne povinnosti uhradit kiipnu cenu tovaru
vopred.

4.4.V pripade platby v hotovosti &i v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzovat’ kiipnu cenu tovaru spolo¢ne
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho
uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho.



4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodato¢nému potvrdeniu objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kiipnej ceny este pred
odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 ob&ianskeho zakonnika sa nepouzije.
4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladne platieb uskuto€fiovanych na zaklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad — fakturu. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.
Danovy doklad — fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 obcianskeho zakonnika, nie je
mozné mimo iné odstupit od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podfa Zelania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kiupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym tovarom, od kdpnej zmluvy
o dodavke tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel z obalu vyfal a z hygienickych dévodov
ho nie je mozné vratit a od kupnej zmluvy o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo
pocitaCoveho programu, pokial porusil ich pévodny obal.

5.2. Ak nejde o pripad uvedeny v &l. 5.1 €i o iny pripad, kedy nie je mozné od kupnej zmluvy
odstupit, ma kupujuci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 obcCianskeho zakonnika pravo od
kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pri€om v pripade, Ze
predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, bezi tato
lehota odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt
predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Na odstupenie od kupnej
zmluvy méze kupujuci vyuZzit vzorovy formular poskytovany predavajucim, ktory tvori prilohu
obchodnych podmienok. Odstupenie od kiipnej zmluvy méze kupujuci zasielat mimo iné na
adresu prevadzkarne predavajuceho Ci na adresu elektronickej posty

predavajuceho sekretariat@a20.cz.

5.3. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kupna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy. Ak kupujuci odstupi od kiipnej zmluvy, nesie kupujuci naklady spojené s
vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, kedy tovar nemoze byt vrateny pre svoju
povahu obvyklou postovou cestou.

5.4. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujiuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kupnej zmluvy
kupujucim, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal. Predavajuci je
taktiez opravneny vratit’ plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujacim &i inym
spdsobom, pokial s tym kupujuci bude suhlasit’ a nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak
kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit' prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, zZe tovar predavajucemu odoslal.
5.5. Narok na uhradu $kody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroku kupujuceho na vratenie kupnej ceny.

5.6. Do Casu prevzatia tovaru kupujucim je predavajuci opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a
to bezhotovostne na ucet ureny kupujucim.

5.7. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, ze ak dojde k odstupeniu od
kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohladne takého darceku ucinnost’ a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit’ aj poskytnuty darcek.

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. V pripade, ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.
6.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujucim v



objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar doru€ovat opakovane alebo
inym spdsobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

6.4. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolvek nedostatkov toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade
zistenia poruSenia obalu svedc&iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat.

6.5. DalSie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu upravit osobitné dodacie
podmienky predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadia prisluSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcianskeho zakonnika).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, ze tovar pri prevzati nema chyby. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu najma za to, Ze v €ase, kedy kupujuci tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak dohoda neexistuje, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci o€akaval so zretelom na povahu
tovaru a na zaklade reklamy nimi uskuto¢rfiovanej,

7.2.2. sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo na ktory sa tovar
tohto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohodnutej vzorke vzorku alebo predlohe, ak
boli akost’ alebo variant uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare predavanom
za nizSiu cenu na nedostatok, kvoli ktorému bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebovanie tovaru
spbdsobené jeho obvyklym pouzivanim, pri pouzitom tovare na nedostatok zodpovedajuci miere
pouzivania alebo opotrebovania, ktory mal tovar pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z
povahy tovaru.

7.4. Ak sa nedostatok prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol
chybny uz pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z nedostatkov, ktoré sa vyskytnu na
spotrebnom tovare v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

7.5. Prava z chybného plnenia uplatiuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho prevadzkarne,
v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj v
sidle alebo mieste podnikania. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy
predavajuci dostal od kupujuceho reklamovany tovar.

7.6. DalSie prava a povinnosti stran savisiace so zodpovednostou predavajiceho za nedostatky
mobze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obc&ianskeho zakonnika.

8.3. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy sekretariat@a20.cz. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho za$le
predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

8.4. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad, Dozor
nad oblastou ochrany osobnych dajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Ceska
obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim
zékona €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.

8.5. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
obcianskeho zakonnika.



9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A INFORMACIE O
SPRACOVANIE

9.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom ¢.
101/2000 Zb., o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorSich predpisov. Spracovanie osobnych
udajov prebieha v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9.2. Kupujuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych udajov: meno a priezvisko, adresa
bydliska, identifikacné Cislo, dafiové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty, telefénne
Cislo a sidlo firmy (d'alej spolo¢ne vSetko len ako ,osobné udaje”).

9.3. Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajicim, a to na ucely realizacie
prav a povinnosti z kipnej zmluvy a na ucely vedenia uzivatelského uctu. Ak nezvoli kupujici ind
moznost, suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim tiez na ucely zasielania
informacii a obchodnych oznameni kupujicemu. Suhlas so spracovanim osobnych udajov v
celom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe znemozriovala
uzatvorenie kupnej zmluvy.

9.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatelskom ucte, pri objednavke uskutocnenej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajiceho o zmene
vo svojich osobnych udajoch.

9.5. Spracovanim osobnych udajov kupujuceho méze predavajuci poverit tretiu osobu, ako
spracovatela. Okrem os6b dopravujucich tovar neposkytne predavajuci osobné udaje bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho tretim osobam.

9.6. Osobné udaje budu spracovavané po neurciti dobu. Osobné udaje budu spracovavané v
elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v tlacenej podobe neautomatizovanym
spdsobom.

9.7. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné udaje su presné a ze bol pouceny o tom, zZe ide o
dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

9.8. V pripade, ze by sa kupujuci domnieval, Zze predavajuci alebo spracovatel (Cl. 9.5)
uskutoc€niuje spracovanie jeho osobnych udajov spésobom, ktoréy je v rozpore s ochranou
sukromného a osobného zivota kupujuceho alebo v rozpore so zakonom, najma ak st osobné
udaje nepresné s ohfadom na ucel ich spracovania, méze:

9.8.1. poziadat’ predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,

9.8.2. pozadovat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

9.9. Ak poziada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci
povinny tuto informaciu odovzdat. Predavajiuci ma pravo za poskytnutie informacie podla
predchadzajucej vety pozadovat primeranu uhradu neprevysujucu naklady nevyhnutné na
poskytnutie informacie.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A
UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupuijuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronickl adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych
oznameni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho.

10.2. Ked navstivite naSe stranky, m6zu rovnako ako vacsina inych stranok ukladat na vas
mobilny telefon, tablet alebo pevny disk v pocitaci malé subory. Cookies prispievaju k tomu, aby
nase stranky fungovali, poskytuju informéacie o tom, ako pouZzivatelia stranky pouzivaju
(analytické nastroje tretej strany), a umoznuju ukazat’ navstevnikom, ktori uz prejavili zaujem o
nase produkty, nase reklamy v externych reklamnych systémoch. Vdaka tymto informaciam
mdbzeme nase stranky vylepSovat. Ak nase stranky pouZzivate, davate najavo, Ze suhlasite s
pouzivanim cookies a podobnych technolégii. Keby ste ich chceli odstranit, mézete to urobit’ v
nastaveniach vasho prehliadaca. V pripade, ze je nakup na webovej stranke mozné vykonat a
zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies
na pocita€ kupujuceho, méze kupujuci suhlas kedykolvek odvolat.



11. DORUCOVANIE

11.1. Kupujucemu méze byt doru€ované na elektronicku adresu kupujuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pokial vztah zalozeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany prejavuju suhlas s tym, Ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2. AK je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

12.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

12.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy.
12.5. Kontaktné udaje predavajliceho: adresa pre dorucovanie OCVeD s.r.o., Dobra 485, 739 51
Dobra u Frydku-Mistku, adresa elektronickej posty sekretariat@a20.cz, telefon 558 621 158,
mobil +420 739 036 858.

V Dobrej u Frydku-Mistku dnia

REKLAMACNY PORIADOK

pre zmluvy o dielo (sluzby opravy, Upravy a udrzby)
OCVeD s.r.o.

Dobra 485

739 51 Dobra

IC: 258 711 53

tel.: +420 558 621 158

mobil: +420 739 036 858

e-mail: sekretaria@a20.cz

Uvodné ustanovenia

e Prava objednavatela z chybného plnenia (dalej len “reklamacia“) musia byt vzdy uplatnené v
sulade s tymto reklamaénym poriadkom a v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi.
Zhotovitel oboznami objednavatela s tymto reklamacnym poriadkom vhodnym spésobom a
na ziadost objednavatela mu ho odovzda v textovej podobe. Tento reklamacny poriadok je v
sulade so zakonom ¢&. 89/2012 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom €. 634/1992 Zb. o
ochrane spotrebitela v zneni ku driu 1. 1. 2014.

e Objednavatel méze dielo reklamovat, pokial vyhotovené dielo nezodpoveda dohode medzi
objednavatelom a zhotovitelom. Zhotovitel zodpoveda za nedostatky, ktoré su na diele v
Case prevzatia, po prevzati zodpoveda za nedostatky iba v pripade, ze porusSil svoju
zmluvnu alebo zakonnu povinnost. Zhotovitel nezodpoveda za nedostatky vzniknuté
nevhodnou povahou veci, ktori mu objednavatel na vyhotovenie diela odovzdal, alebo
prikazu, ktory mu objednavatel dal, pokial na nevhodnost’ veci &i prikazu objednavatela
upozornil bez zbyto¢ného odkladu, alebo ak nemohol nevhodnost’ zistit’ ani pri vynalozZeni
patricnej namahy.

e Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na zhotovenie veci na zakazku a reklamné
darceky.

Uplatnenie reklamacie



Objednavatel ma pravo uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni zhotovitela, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na poskytované sluzby, pripadne aj v sidle alebo
mieste podnikania. Zhotovitel zabezpecuje pritomnost pracovnika povereného prijimat
reklamacie po cely prevadzkovy cas.

Pokial by uplatnenie reklamacného prava z nedostatkov malo spotrebitelovi Cinit znacné
problémy, najma preto, zZe dielo nie je mozné dopravit do miesta uplatnenia reklamacie
beznym spbsobom, alebo ide o dielo, ktoré je zamontované i je sucastou nehnutelnosti,
posudi zhotovitel nedostatok po dohode s objednavatelom bud na mieste alebo inym
spésobom. Objednavatel je v takom pripade povinny poskytnut’ zhotovitelovi potrebnu
sucinnost.

Lehota pre uplatnenie prav

Objednavatel musi vytknut zjavné nedostatky pri prevzati diela, iné nez zjavné nedostatky
musi objednavatel zhotovitelovi oznamit bez zbyto€ného odkladu potom, €o ich zisti,
najneskor do dvoch rokov od odovzdania diela. Pokial objednavatefl dielo prijme bez vyhrad
alebo pokial nedostatky neoznami bez zbyto€ného odkladu, méze zhotovitel namietnut, ze
objednavatel neuplatnil svoje pravo v€as a reklamaciu méze zamietnut.

Vybavenie reklamacie

Zhotovitel je povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zlozitejSich pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudeniu
nedostatku. Zhotovitel je povinny vydat’ kupujucemu pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie
datum uplatnenia reklamacie, charakteristiku vytykaného nedostatku, objednavatelom
pozadovany spOsob vybavenia reklamacie a spésob, akym bude objednavatel informovany
o jej vybaveni. Reklamacia vratane odstranenia nedostatku musi byt vybavena bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial sa
zhotovitel' s objednavatelom nedohodne na dlhSej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Prava na raklamaciu pripadnych nedostatkov

Nedostatky diela su povazované za podstatné porusenie zmluvy v pripade, kedy by
objednavatel zmluvu o dielo neuzatvoril v pripade, Ze by taky nedostatok pri uzatvarani
zmluvy predvidal, v ostatnych pripadoch ide o nedostatok, ktory nie je podstatnym
porusenim zmluvy.

Ak je nedostatok podstatnym porusenim zmluvy, ma objednavatel podla svojej volby pravo
na vyhotovenie nahradného diela, opravu, primeranu zlavu alebo pravo odstupit od zmluvy.
Ak je nedostatok nepodstatnym porusenim zmluvy, ma objednavatel pravo na odstranenie
nedostatku alebo primeranu zfavu.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat vyhotovenie nahradného diela, ak predmet diela
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit alebo odovzdat zhotovitefovi.

Spracovana vec

Ak je suCastou diela vec, ktoru zhotovitel pre objednavatela opatril a ktora sa pri vyhotoveni
diela spracuje (napr. dielec, nahradna suciastka a pod.), ma zhotovitel voci objednavatelovi
postavenie predavajuceho. Objednavatelovi prinalezia prava z chybného pinenia najma
podla ustanovenia o kipnej zmluve a predaiji tovaru v obchode. Reklamacia dielca alebo
suciastky sa potom riadi reklama&nym poriadkom pre spotrebny tovar.

Zaruka za akost’



e Ak poskytol zhotovitel nad ramec svojich zakonnych povinnosti zaruku za akost, jej
uplatnenie sa riadi tymto reklamacnym poriadkom, pokial zaru¢ny list alebo zmluva
nestanovuju nieco iné.

Naklady a rieSenia sporu

e Ak je reklamacia uznana za opravnenu, ma objednavatel pravo na uhradu uUcelne
vynalozenych nakladov spojenych s uplatnenim svojho prava.

e V pripade, Ze predavajuci reklamaciu zamietne ako neopravnenu, méze sa kupujuci, alebo
po dohode s predavajucim obe strany, obratit na sudneho znalca z oboru a vyziadat' si
spracovanie nezavislého odborného posudenia nedostatku.

e Ak neddjde k dohode medzi objednavatelom a zhotovitelom, méZe sa objednavatel obracat
na existujuce systémy mimosudnych rieSeni spotrebitelskych sporov, najma na systém
www.vasestiznosti.cz, pripadne na prislusny sud.



